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AMIT

POLITICA DELLA QUALITA

La Direzione di AM.IT SRL, composta da due donne competenti, esperte e determinate, volte a creare un
ambiente di lavoro inclusivo che & da sempre focalizzata in modo particolare sull'importanza della qualita e
della soddisfazione del cliente e come mission si impegna in modo costante e continuo a lavorare per ottenere
risultati eccellenti e dimostrabili.

L'azienda ha come mission la fornitura regolare ai propri clienti di prodotti e servizi conformi ai requisiti del
cliente e a tutti gli eventuali ulteriori requisiti di riferimento con l'obiettivo costante di accrescere la loro
soddisfazione. Per AM.IT SRL la reputazione & tutto e la vision che ha la dirigenza & quella di far emergere e
risplendere un’azienda composta maggiormente da donne in un mondo, quello dell’elettronica, da sempre
considerato “maschile”. La determinazione non rende le cose facili, le rende possibili e noi vogliamo essere
delle pioniere in questo senso.

Lazienda grazie a questo orientamento € entrata in una impegnativa ma stimolante fase di crescita dove il
miglioramento continuo della qualita risulta essere uno strumento strategico entro il quale conseguire gli
obiettivi del proprio business.

| nostri processi vengono progettati, implementati e gestiti garantendo la conformita alla normativa UNI EN
ISO 9001:2015 e UNI EN 9120 ed ai requisiti di legge, individuando azioni di possibile miglioramento, tenendo
conto dei seguenti elementi fondamentali:

- Una leadership dell’alta direzione impegnata, capace, responsabile e motivatrice che sia focalizzata
sull'aumento della soddisfazione del cliente e al miglioramento continuo del sistema di gestione della
qualita;

- Un continuo coinvolgimento del personale e dei collaboratori, attraverso adeguati strumenti di
comunicazione e formazione allo scopo di ottenere ulteriori suggerimenti ed indicazioni a conferma
e miglioramento della presente Politica della Qualita;

- Un sistema di monitoraggio delle prestazioni in termini di conformita del prodotto e servizio e della
puntualita delle consegne con I'intenzione di intraprendere azioni appropriate se i risultati pianificati
non sono, 0 non saranno, conseguiti.

In particolare, la Politica della Qualita di AM.IT SRL ha come obiettivi:

- Assicurare che il sistema di gestione per la qualita sia conforme ai requisiti delle normative UNI EN
ISO 9001:2015 e UNI EN 9120.

- Gestire l'attivita attraverso un sistema strutturato basato sui processi e assicurarsi che tutto il
personale lavori secondo i requisiti di questo sistema riferendo all’alta direzione sulle prestazioni del
sistema di gestione per la qualita e sulle opportunita di miglioramento;

- Assicurare la promozione della focalizzazione sul cliente nell'ambito dell’intera organizzazione;

- Assicurare che I'integrita del sistema di gestione per la qualita sia mantenuta quando siano pianificate
e attuate modiche al sistema stesso.

- Gestire le relazioni con i fornitori e lavorare con loro per migliorare le prestazioni dei prodotti e dei

servizi.
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